
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DES  
ONLINE- SHOPS NATURBAUSTOFFE WISSING 

AGB zum Herunterladen im PDF-Format 
 
1. Allgemeines 
Alle Leistungen, die von Wissing Naturbaustoffe, Obere Hauptstraße 37, 76889 Kapellen-Drusweiler, 
Deutschland im folgenden mit wir benannt, für den Kunden erbracht werden, erfolgen ausschließlich 
auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Abweichende Regelungen 
zwischen Wissing Naturbaustoffe, Obere Hauptstraße 37, 76889 Kapellen-Drusweiler, Deutschland 
und Kunde haben nur dann Geltung wenn diese durch uns bestätigt wurden. Die Vertragssprache ist 
Deutsch. 
 
2. Vertragsschluss 
2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern 
einen unverbindlichen Online Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons "Jetzt Bestellen" geben Sie 
eine unverbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des 
Eingangs Ihrer Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem 
Absenden durch automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestätigung ist noch kein Kaufvertrag 
zustande gekommen. 
 
2.2 Bei der Bestellung über unseren Online-Bestell-Shop umfasst der Bestellvorgang insgesamt neun 
Schritte. 
 
01. Sie wählen die gewünschte Ware aus. 
02. Sie geben Ihre Kontaktdaten an. Die Zahlungsart Vorkasse ist vorgegeben. 
03. Sie erklären sich mit unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Widerrufsbestimmungen 
einverstanden. 
04. Sie senden Ihre Bestellung ab. 
05. Sie erhalten eine automatisierte Eingangsbestätigung Ihrer Bestellung an die von Ihnen 
angegebene E-Mail-Anschrift mit den von Ihnen eingetragenen Angaben: Name, Anschrift, 
Telefonnummer,  Zahlungsweise, bestellte Artikel 
06. Wir kontaktieren Sie per E-Mail zur Abstimmung der Versandkosten, der Gesamtkosten und dem 
Lieferdatum. 
07. Sind Sie einverstanden, dann erhalten Sie von uns eine Rechnung mit dem Endbetrag inklusive 
MwSt und unserer Bankverbindung. 
08. Sie überweisen den vollen Betrag auf unser Geschäftskonto. 
09. Wir versenden Ihre Ware mit der Spedition. 
 
 
3. Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht 
Als Verbraucher haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen. 
 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Verträgen: Verträge zur Lieferung von Waren, die 
nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den 
Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers 
zugeschnitten sind. 
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, 
der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr 
Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Wissing Naturbaustoffe, Obere Hauptstraße 37, 76889 
Kapellen-Drusweiler, Deutschland, Telefon: 06343 988192, Fax: 06343 988193, Mobil: 0172 7036961, 
E-Mail: info@wissing-kapellen.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post 
versandter Brief, Telefax, E-Mail oder telefonisch) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
 
Sie können das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung auch auf unserer 
Webseite elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so 
werden wir Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen 
Widerrufs übermitteln. 



 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 
frühere Zeitpunkt ist. 
 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 
an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu 
übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden. 
 
Wir tragen die Kosten der Rücksendung der Ware. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der 
Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, 
Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 
--------------- 
 
Muster-Widerrufsformular 
--------------- 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 
zurück an: 
 
Wissing Naturbaustoffe 
Obere Hauptstraße 37 
76889 Kapellen-Drusweiler, Deutschland 
Telefon: 06343 988192 
Telefax: 06343 988193 
Mobil: 0172 7036961 
E-Mail: info@wissing-kapellen.de 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
 
Bestellt am (*) ____________ / erhalten am (*) ___________________ 
 
________________________________________________________ 
Name des/der Verbraucher(s) 
 
________________________________________________________ 
Anschrift des/der Verbraucher(s) 
 
________________________________________________________ 
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
 
_________________________ 
 
Datum 
 
(*) Unzutreffendes streichen 



4. Lieferung 
4.1 Alle Artikel werden umgehend, sofern ab Lager verfügbar, ausgeliefert. Die Lieferung erfolgt 
innerhalb Deutschlands oder einem Frachtführer unserer Wahl bzw. Partnern vor Ort. 
 
4.2 Die Lieferzeit innerhalb Deutschlands beträgt wie beim Angebot angegeben. 
 
4.3 Sollte ein Artikel kurzfristig nicht verfügbar sein, informieren wir Sie per E-Mail über die zu 
erwartende Lieferzeit, sofern uns eine Adresse von Ihnen vorliegt. 
 
Ihre gesetzlichen Ansprüche bleiben unberührt. 
5. Verpackungs- und Versandkosten 
 
5.1 Wie bieten die folgenden Versandart an: Speditionsversand. 
 
5.2 Für Lieferungen innerhalb Deutschlands berechnen wir den im Angebot festgelegten 
Versandpreis. Bei jeder Bestellung werden die Versandkosten separat ausgewiesen und mitgeteilt. 
Wir liefern bis zur 1 Bordsteinkante. 
 
6. Zahlung, Eigentumsvorbehalt 
6.1 Alle angegebenen Preise sind Bruttopreise in Euro, die die gesetzliche Mehrwertsteuer von derzeit 
19% beinhalten. Es gelten die am Bestelltag gültigen Preise. 
 
6.2 Bei Lieferung innerhalb Deutschlands sind folgende Zahlungsarten möglich: 
 
 per Vorkasse, 
 (Der Kunde ist verpflichtet, den Kaufpreis nach Vertragsschluss per Überweisungen auf unser Konto 
zu zahlen.) Bei Zahlung per Vorkasse erhalten Sie von uns eine E-Mail mit den genauen 
Rechnungsdaten. Bitte tragen Sie deshalb unbedingt Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Telefonnummer in 
das Bestellformular ein, damit wir mit Ihnen in Kontakt treten können. Bitte geben Sie bei Ihrer 
Überweisung als Verwendungszweck Ihren Namen und die Rechnungsnummer an, damit wir Ihren 
Zahlungseingang der Bestellung zuordnen können. 
 
6.3 Bis zur vollständigen Bezahlung bleiben die gelieferten Waren unser Eigentum 
(Eigentumsvorbehalt nach §§158, 449 BGB). Über Zwangsvollstreckungsmaßnahmen Dritter in die 
Vorbehaltsware hat uns der Kunde unverzüglich unter Übergabe der für eine Intervention notwendigen 
Unterlagen zu unterrichten; dies gilt auch für Beeinträchtigungen sonstiger Art. Unabhängig davon hat 
der Kunde bereits im Vorhinein die Dritten auf die an der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen. 
 
 
7. Preise 
Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Wissing Naturbaustoffe behält sich vor, die im 
Online-Shop angegebenen Preise zu ändern. 
Alle Preise für Waren oder Dienstleistungen enthalten die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung in 
Deutschland gültige Umsatzsteuer. 
 
 
8. Rücksendungen 
8.1 Rückversand Deutschland: 
 
Der Rückversand der Ware erfolgt kostenfrei. Bitte kontaktieren Sie hierfür unseren Kundenservice 
per E-Mail (info@wissing-kapellen.de) oder telefonisch über unsere Rufnummer 06343 988192. Wir 
bitten Sie, die Ware für den Transport ausreichend zu verpacken – am besten so, wie Sie diese 
erhalten haben. 
  
9. Falschlieferung 
Handelt es sich um eine falsch zusammengestellte Lieferung oder um eine fehlerhafte Ware werden 
die Kosten der Rücksendung durch Wissing Naturbaustoffe übernommen. Teilen Sie uns in diesem 
Fall bitte die Bestellnummer und den Grund für die Rücksendung mit. 
 
Kontaktieren Sie uns unter: 
E-Mail: iinfo@wissing-kapellen.de 
Tel. 06343 988192 



10. Gewährleistung 
10.1 Ihre Gewährleistungsansprüche richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. 
 
10.2 Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, beträgt die Verjährungsfrist für 
Gewährleistungsansprüche bei gebrauchten Sachen ein Jahr. Diese Beschränkung gilt nicht für 
Ansprüche aufgrund von Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
oder aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner 
regelmäßig vertrauen darf (Kardinalpflicht) sowie für Ansprüche aufgrund von sonstigen Schäden, die 
auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Verwenders oder seiner 
Erfüllungsgehilfen beruhen. 
 
10.3 Im Übrigen gelten für die Gewährleistung die gesetzlichen Bestimmungen. 
 
10.4 Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gelten die gesetzlichen Bestimmungen mit 
folgenden Modifikationen: 
- Sie sind verpflichtet, die Ware unverzüglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitäts- und 
Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Mängel binnen 7 Tagen ab Empfang 
der Ware anzuzeigen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch für später 
festgestellte verdeckte Mängel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rügepflicht ist 
die Geltendmachung der Gewährleistungsansprüche ausgeschlossen. 
- Im Falle der Nachbesserung müssen wir nicht die erhöhten Kosten tragen, die durch die Verbringung 
der Ware an einen anderen Ort als den Erfüllungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem 
bestimmungsgemäßen Gebrauch der Ware entspricht. 
- Schlägt die Nacherfüllung zweimal fehl, können Sie nach Ihrer Wahl Minderung verlangen oder vom 
Vertrag zurücktreten. 
- Die Gewährleistungsfrist beträgt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. 
 
11. Streitschlichtung 
Seit dem 09.01.2016 ist die Verordnung (EU) Nr. 524/2013 (ODR-Verordnung) in Kraft über die 
Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten. Sie gilt für die außergerichtliche 
Streitbeilegung von Streitigkeiten über vertragliche Verpflichtungen aus Online-Kaufverträgen oder 
Online-Dienstleistungsverträgen zwischen Verbrauchern und Online-Händlern und bezweckt die 
Erreichung eines hohen Verbraucherschutzniveaus im europäischen Binnenmarkt. Mit der Möglichkeit 
einer Online-Streitbeilegung (OS) soll eine einfache, effiziente, schnelle und kostengünstige 
außergerichtliche Lösung für Streitigkeiten angeboten werden. Die OS-Plattform leitet ordnungsgemäß 
gestellte Beschwerden an die (nach nationalem Recht) zuständigen AS-Stellen (Außergerichtliche 
Streitbeilegung) weiter. Die Nutzung der OS-Plattform selbst ist kostenlos, in Verfahren vor den AS-
Stellen können dem Verbraucher ggf. Kosten (bis zu 30,00 EUR) entstehen, falls sein Antrag 
rechtsmissbräuchlich ist. Link zur OS-Plattform der EU-Kommission: ec.europa.eu/consumers/odr 
Unsere E-Mailadresse lautet: info@wissing-kapellen.de 
 
12. Haftung 
Wir haften unbeschränkt, soweit die Schadensursache auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen 
Pflichtverletzung von uns oder einem unserer gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen beruht. 
Ferner haften wir für die leicht fahrlässige Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren Verletzung die 
Erreichung des Vertragszwecks gefährdet, oder für die Verletzung von Pflichten, deren Erfüllung die 
ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung 
Sie als unser Kunde regelmäßig vertrauen. In diesem Fall haften wir jedoch nur für den 
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Für die die leicht fahrlässige Verletzung anderer als der 
in den vorstehenden Sätzen genannten Pflichten haften wir nicht. 
 
Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten ausdrücklich nicht bei der Verletzung von Leben, 
Körper und Gesundheit, für einen Mangel nach Übernahme einer Beschaffenheitsgarantie und bei 
arglistig verschwiegenen Mängeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 
 
Soweit unsere Haftung demnach ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die 
persönliche Haftung unserer Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen. 
 
13. Datenschutz 
Unsere Datenschutzerklärung ist hier abrufbar. 
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14. Informationen zum elektronischen Geschäftsverkehr 
(1) Technische Schritte zum Vertragsschluss 
 
Siehe dazu die die Erläuterungen in Ziffer 2 unserer AGB. 
 
(2) Vertragstextspeicherung / Ausdruck 
Der Kunde kann den Vertragstext abspeichern, indem er durch die Funktion seines Browsers 
"Speichern unter" die betreffende Internetseite auf seinem Computer sichert. Durch die Druckfunktion 
seines Browsers hat er zudem die Möglichkeit, den Vertragstext auszudrucken. Wir selbst speichern 
die Vertragstexte und machen dem Kunden diese auf Wunsch per Email oder per Post zugänglich. 
 
(3) Korrekturmöglichkeit 
Seine Eingaben kann der Kunde während des Bestellvorgangs jederzeit korrigieren, indem er den 
Button "Zurück" im Browser wählt und dann die entsprechende Änderung vornimmt. Durch Schließen 
des Webbrowsers kann der Kunde den gesamten Bestellvorgang jederzeit abbrechen. Weiterhin 
bietet auch die Bestellübersicht vor Absenden der Online-Bestellung noch eine zusätzliche 
Korrekturmöglichkeit, auf die der Kunde hingewiesen wird. 
 
(4) Sprache 
Die für den Vertragsabschluss zur Verfügung stehende Sprache ist ausschließlich Deutsch. 
 
(5) Verhaltenskodex 
Wir haben uns keinem besonderen Verhaltenskodex (Regelwerk) unterworfen. 
 
15. Urheberrecht 
Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem 
deutschen Urheberrecht. Die Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung 
außerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedürfen der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen 
Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur für den privaten, nicht 
kommerziellen Gebrauch gestattet. Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt 
wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche 
gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten 
wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir 
derartige Inhalte umgehend entfernen. 
 
16. Inhalte und Links auf unseren Seiten 
Die Inhalte unserer Seiten wurden mit größter Sorgfalt erstellt. Websites von Dritten, die über Links 
von unserer Website erreicht werden, stehen nicht in unserer Verantwortung. Wir weisen darauf hin, 
dass diese Datenschutzerklärung ausschließlich für unsere Seiten gilt. Wir übernehmen deshalb keine 
Haftung für Inhalte, die über Links von unserer Website erreicht werden. Wir haben auch keinen 
Einfluss darauf und kontrollieren nicht, dass andere Anbieter die geltenden 
Datenschutzbestimmungen einhalten. Die dort jeweils angebotenen Datenschutzerklärungen sollten 
Sie daher ggf. gesondert prüfen. 
 
17. Geschäfte mit Kaufleuten 
Die vorgenannten Bestimmungen hinsichtlich Widerrufsrecht und Rücksendungen gelten nicht für 
Geschäfte mit Kaufleuten. In diesen Fällen gilt die Anwendung des allgemeinen Zivilrechts. Ist der 
Käufer Kaufmann, so ist der Gerichtstand für beide Vertragspartner die Stadt Landau in der Pfalz. Es 
gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
 
18. Schlussbestimmungen 
Mit einer Bestellung und dem Klick am Ende eines Bestellvorgangs auf `Jetzt Bestellen´ werden die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Wissing Naturbaustoffe, Obere Hauptstraße 37, 67889 
Kapellen-Drusweiler, Deutschland anerkannt. 
 
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschließlich dieser AGB ganz oder 
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen 
nicht berührt. 


